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DIPARTIMENTO DELL’ AMMINISTRAZIONE PENITENZIARIA
Direzione Generale del Personale e della Formazione
Ufficio dell’Organizzazione e delle Relazioni

prot. 000117 Roma, 4.7 2o Ao

All’Ufficio del Capo del Dipartimento
Ufficio delle Organizzazioni Sindacali
e per le Relazioni con il Pubblico
SEDE

Oggetto: P.E.A. 11/2009 — Modello Organizzativo delle Scuole di Formazione e Aggiornamento del
Corpo di Polizia Penitenziaria e dell’ Amministrazione Penitenziaria.

Dovendo giungere alla definizione del modello organizzativo e di gestione delle Scuole di
Formazione dell’ Amministrazione Penitenziaria, si prega di voler trasmettere alle Organizzazioni
Sindacali rappresentative del Corpo di Polizia Penitenziaria e del Comparto Ministeri |’allegata
bozza di provvedimento con annessa relazione illustrativa, che sono il risultato di apposito P.E.A.,

per le eventuali osservazioni che dovranno pervenire entro il 28 ¢.m. direttamente a questo Ufficio.

IL DIRETTORE GENERALE
Dr. Massimlo De Pascalis




Ipotesi di modello organizzativo e di regolamentazione delle Scuole di Formazione
e Aggiornamento

Parte I

sedi e finalita e coordinamento delle Scuole

Art. 1 - Sedi - le Scuole di formazione dell Amministrazione Penitenziaria previste
dagli artt. 3 e 16 della legge n. 395/90 hanno sede ad Aversa, Cairo Montenotte,
Catania - San Pietro in Clarenza, Monastir, Parma, Portici, Roma, Sulmona e Verbania.

Art. 2 - Finalita - Le Scuole di formazione e aggiornamento del personale realizzano
le attivita di formazione, aggiornamento, qualificazione e specializzazione del Corpo di
Polizia penitenziaria e di tutto il personale dell’Amministrazione, secondo gli indirizzi
strategici e gli obiettivi generali fissati dal Capo del Dipartimento nel piano annuale
della formazione, secondo progetti e programmi formativi elaborati dalla Direzione
Generale del personale e della formazione.

Possono altresi realizzare iniziative formative dellT.5.5.P., dei P.R.A.P. e degli Istituti
e Servizi.

Le Scuole svolgono attivita di studio e sperimentazione finalizzata ad individuare
modelli e metodologie formative innovative adeguate a sostenere efficacemente il
processo di apprendimento in etd adulta. Svolgono inoltre funzioni di consulenza e
supporto alle Agenzie formative centrali, ai Provveditorati Regionali per la stesura
del piano annuale della formazione e per la progettazione di specifiche iniziative.

Le Scuole promuovono iniziative extradidattiche per  arricchire lofferta di
accrescimento culturale e professionale del personale frequentante i corsi. Curano la
attivazione di iniziative volte ad utilizzare gli impianti sportivi a favore dei corsisti e
di tutto il personale penitenziario.

Art 3 - Specificita delle Scuole - Fermo restando |'espletamento delle attivita
generali di cui allart. 2, presso ciascuna Scuola viene approfondito lo studio e la
sperimentazione di metodologie e modelli formativi in uno o pit settori operativi e
specialistici. A tale scopo viene assegnato personale qualificato o specializzato con le
competenze necessarie al fine di valorizzare conoscenze ed esperienze professionali
consolidate.



Art. 4 - Coordinamento - Le Scuole sono coordinate dalla Direzione Generale del
Personale e della Formazione che emana le direttive generali per garantire il loro
funzionamento e per rendere omogenei i percorsi formativi che esse realizzano con la
sfera di autonomia funzionale e tecnica che & loro riconosciuta.

La Direzione Generale del personale e della formazione verifica il raggiungimento degli
obiettivi ad esse attribuiti ed assegna le risorse umane e finanziarie necessarie per la
realizzazione delle attivita.

Parte IT Organizzazione: principi direttivi,

Art. 5 - Principi direttivi - La struttura organizzativa delle Scuole & funzionale alla
realizzazione della finalitd istituzionale della formazione che deve rispondere agli
standards di qualita definiti a livello nazionale ed europeo in materia di formazione ed
aggiornamento

A tal fine tutti i settori delle Scuole operano in sinergia per creare un ambiente ed
un clima volti a favorire la crescita culturale e professionale delle persone e per
promuoverne la partecipazione matura e responsabile al processo formativo che le
riguarda.

I servizi di accoglienza e alloggiativi devono garantire una permanenza sicura e
confortevole e rispondere a requisiti non inferiori a quelli previsti dall'Accordo
Nazionale Quadro d'Amministrazione per il personale appartenente al Corpo di Polizia
Penitenziaria.

Gli ambienti ed i servizi di supporto all'attivita didattica devono essere organizzati in
modo tale da agevolare il processo di apprendimento

Particolare cura viene riservata alle modalita di informazione e di comunicazione con i
corsisti, i docenti ed i visitatori esterni ed ogni Scuola predispone, a tal fine, la
carta dei servizi.

Presso ogni Scuola ¢ istituito I'Albo dei docenti.

Il direttore della Scuola ed i capi area intraprendono le iniziative necessarie per
assicurare che il personale in servizio adotti comportamenti deontologicamente
corretti e di riferimento per il corsista ed in particolare per il personale neo assunto.

Art. 6 - Rapporti con il territorio. Le Scuole coltivano costanti rapporti di scambio,
confronto e collaborazione con Istituzioni, Enti ed Agenzie del territorio, al fine di
sviluppare sinergie operative, culturali e stimolo all'innovazione. Possono assolvere
anche, previa stipula di apposite convenzioni, a compiti di formazione e aggiornamento,
specializzazione in forma mista a favore di personale di altre Amministrazioni
pubbliche, Enti pubblici e privati su temi di interesse per I'Amministrazione
Penitenziaria.
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Art. 7 - Benchmarking. Le Scuole adottano modalita stabili di condivisione e
scambio di prassi ed esperienze al fine di individuare modelli formativi adeguati alle
esigenze del personale e dell Amministrazione, identificando le opportune strategie
per il continuo miglioramento dellofferta formativa. E' istituita a tal fine una
Conferenza annuale delle Scuole di formazione presieduta dal Direttore Generale del
Personale e della Formazione.

Art. 8 - Personale - La Direzione Generale del Personale e della Formazione
definisce, sentite le Organizzazioni Sindacali, le piante organiche delle Scuole ed
assegna personale dell Amministrazione dei vari ruoli individuato sulla base di
attitudine allo svolgimento di compiti connessi alla formazione.

Alle Scuole di Formazione & inoltre assegnato personale istruttore del Corpo di Polizia
penitenziaria e personale qualificato allinsegnamento in specifici ambiti
tecnico/operativi.

Tutto il personale in servizio nella Scuola, anche se non direttamente impiegato nelle
attivitd didattiche, deve essere professionalizzato alla specifica funzione da svolgere
mediante opportune iniziative formative.

Parte III Struttura organizzativa.

Art. 9 - La struttura organizzativa
Le Scuole di formazione sono organizzate in aree. Ciascuna area € diretta da un
funzionario che ne coordina le attivita.
Le aree sono:

e Segreteria e delle Relazioni
Formazione
Amministrativo-Contabile

e Sicurezza e Tecnico-Logistica
Ciascuna area programma e realizza le attivita di propria competenza e partecipa al
processo di programmazione generale della Scuola, contribuendo al raggiungimento
degli obiettivi istituzionali.

Art. 10 - Direzione .

La Direzione delle Scuole & affidata a un Dirigente individuato sulla base di attitudine
alla gestione dello specifico contesto organizzativo.

Il Dirigente & responsabile del conseguimento degli obiettivi formativi assegnati e del
funzionamento complessivo della struttura.




Promuove modalita di lavoro che assicurino il coinvolgimento e la collaborazione di ogni
area per l'erogazione di un servizio che risponda alle esigenze di apprendimento e di
accoglienza del personale corsista secondo standards qualitativi adeguati.

Promuove rapporti con enti pubblici e privati, al fine di stabilire forme di reciproca
collaborazione e scambio.

Presiede la Commissione per la costituzione dell'Albo dei docenti e conferisce gli
incarichi di docenza.

Art. 11 - Area della Segreteria e delle Relazioni

E' diretta da un funzionario. |

Cura la gestione amministrativa del personale della Scuola e del personale corsista, gli
affari generali, le relazioni sindacali, il protocollo e l'archivio.

Cura altresi le relazioni esterne ed i rapporti di collaborazione e d'interscambio con
altri settori dell Amministrazione e con enti esterni.

Art. 12- Area della formazione

E' diretta da un funzionario in possesso delle competenze indicate nell'allegato A.

All' area é assegnato personale con le competenze indicate nell'allegato B, personale
qualificato in vari ambiti tecnico/specialistici nonché personale amministrativo e di
supporto.

All' area compete l'organizzazione delle attivita formative della Scuola, in particolare,
limpostazione, la realizzazione e la valutazione degli interventi formativi; rileva le
ulteriori esigenze di formazione dei corsisti per la proposta e la predisposizione di
ulteriori iniziative di aggiornamento.

Promuove la produzione e la raccolta di materiali e sussidi per I'apprendimento anche
avvalendosi della collaborazione e della competenza qualificata dei docenti dei corsi.
Propone al direttore della Scuola la nomina dei docenti per ogni corso e predispone gli
strumenti per il monitoraggio e la valutazione dei processi formativi.

Predispone programmi per |'aggiornamento del personale in servizio nella struttura ed,
ove richiesto, eventuali progetti per Enti esterni

La Direzione Generale del personale e della formazione si avvale della collaborazione
diretta del personale dellarea per la progettazione di interventi formativi o di
progetti specifici.

Provvede inoltre alla promozione di studio e sperimentazione di modelli formativi
innovativi, avvalendosi anche della collaborazione di qualificate agenzie formative e di
ricerca.

Promuove altresi, di concerto con le altre aree e settori , i rapporti con istituzioni ed
enti pubblici e privati, per |'organizzazione e la gestione di attivita extradidattiche
integrative.

Provvede alla gestione e alla custodia della documentazione relativa ai corsi e, su
richiesta degli interessati, alla certificazione dei percorsi formativi.




All'area compete l'organizzazione e la gestione della biblioteca, dove sono presenti
testi e pubblicazioni, anche in formato multimediale e digitale, su temi e materie di
interesse specifico per i corsisti e per il personale dell Amministrazione. La biblioteca
dispone inoltre di sussidi didattici, dispense e pubblicazioni, report di ricerca e
documentazioni derivanti dalla realizzazione di precedenti iniziative, al fine di
tesaurizzare, catalogare e socializzare le buone prassi formative, ad uso dei corsisti e
del personale. La biblioteca & dotata di sala lettura e postazioni multimediali con
possibilita di collegamento intranet/internet.

Il personale dell'area pone in essere ogni iniziativa rivolta a garantire che vi sia
continuita e coerenza del messaggio formativo anche al di fuori delle attivita
strettamente didattiche e a tal fine si coordina costantemente con il personale delle
altre aree.

Art. 13 Area Amministrativo / contabile

E' diretta da un funzionario in possesso delle specifiche competenze.

All'area compete la predisposizione della programmazione finanziaria e la gestione dei
fondi; provvede alla liquidazione degli oneri derivanti dalle attivita didattiche, assolve
alle procedure amministrativo-contabili relative alla gestione dei beni e adl
funzionamento delle strutture e dei servizi.

Di concerto con le altre aree individua e pianifica le strategie e gli interventi volti a
contenere i costi di funzionamento della Scuola, individuando anche virtuose forme di
interscambio con altre Amministrazioni ed Enti che utilizzano la struttura.

Art. 14 - Area della Sicurezza e Tecnico-Logistica

E' diretta da un funzionario del Corpo di polizia penitenziaria che assume le funzioni
di Comandante di Reparto e sovrintende all'organizzazione ed alla operativita del
contingente di personale del Corpo negli interventi atti a garantire la sicurezza della
struttura e delle persone che, ad ogni titolo, vi accedono e vi permangono.

L' area organizza i servizi del personale addetto alla gestione degli alloggi,
dell'armamento, deil'equipaggiamento, degli automezzi e degli impianti sportivi e degli
altri servizi presenti nella struttura.

Di concerto con le altre aree collabora alla realizzazione di attivita extradidattiche
e sportive,

Fornisce supporto, anche tecnico, per le attivita formative ed addestrative e
collabora costantemente con il personale dell'area della formazione per garantire la
continuita e la coerenza del messaggio formativo durante tutta la permanenza dei
corsisti nella struttura.




ALLEGATO A

Responsabile dell'area formazione

Svolge le funzioni di seguito indicate.

Coordina le attivita di competenza dellarea, fornendo le opportune direttive
Cura la progettazione e la gestione complessiva dei corsi

Individua la metodologia e gli strumenti per la valutazione delle attivita
didattiche

Supervisiona i coordinatori dei corsi e le figure impegnate nella gestione delle
attivita daula

Propone al Direttore i docenti per ciascun corso e definisce metodologie e
strumenti per la valutazione della performance

Promuove le riunioni di coordinamento dei docenti .

Coopera alla progettazione dei corsi di formazione che ha la responsabilita di
gestire, condividendone il processo di elaborazione con gli Uffici promotori
Mantiene i rapporti con i docenti inseriti nell'Albo della Scuola anche al fine di
promuovere la sperimentazione di metodologie formative innovative, per finalita
di ricerca e per la progressiva sedimentazione di un bagaglio metodologico e
tecnico specifico

Promuove e incentiva relazioni stabili di cooperazione con altri enti e agenzie
formative qualificate del territorio, per il costante miglioramento gqualitativo
dell'offerta formativa

Propone programmi di formazione permanente per il personale dellarea addetto
alla gestione delle attivita di formazione

Promuove e coordina le attivita relative alla predisposizione di sussidi didattici
adeguati per ogni corso

Per svolgere le suddette funzioni, deve possedere le seguenti competenze tecnico
specialistiche:

o management der processi formativi

e metodologia della ricerca e dellanalisi dei fabbisogni di formazione

e progettazione formativa

e conoscenza delle metodologie didattiche con particolare riferimento al loro
impiego nellapprendimento degli adulti

e Monitoraggio e valutazione dei processi formativi

e Competenze relative allanalisi ed all’ elaborazione dei dat/

o Gestione del gruppi in apprendimento



ALLEGATO B

Coordinatore del corso

Svolge le funzioni di seguito indicate.

Pianifica, organizza e gestisce le attivita connesse alla realizzazione dello
specifico corso, attenendosi agli orientamenti generali definiti e condivisi con il
responsabile dellarea

Modula con i docenti i contenuti didattici e concorda le metodologie da
utilizzare, in relazione agli obiettivi del corso e le esigenze dei corsisti

Utilizza gli strumenti di valutazione dell'efficacia del processo didattico e della
qualita dellinsegnamento;

Procede alla stesura del report finale del corso di formazione ed aggiornamento
realizzato

Riferisce al responsabile dellarea didattica sulliter formative, informandolo
tempestivamente sulle eventuali difficolta e sulle possibili strategie di
risoluzione

Coordina e supervisiona i collaboratori alle attivita formative che sequono le
sezioni didattiche del corso cui é preposto

Utilizza gli  strumenti di rilevazione dei bisogni formativi, delle motivazioni e
aspettative verso il corso

Partecipa alla predisposizione dei sussidi a supporto della didattica

Per svolgere le suddette funzioni deve possedere le seguenti conoscenze tecnico
specialistiche:

Programmazione delle attivita didattiche

Micro-progettazione didattica

Coordinamento degli approcci didattici ed impiego adeguato delle differenti
metodologie

Monitoraggio e valutazione del percorso formativo

Predisposizione di report

Competenze relative allanalisi ed all’ elaborazione dei dati

Gestione dei grupp/ in apprendimento

Collaboratore alle attivita formative/ tutor

Il collaboratore alle attivitd formative, o tutor, svolge le funzioni di seguito indicate:

Favorisce e sostiene la nascita del gruppo

sviluppa la capacita der partecipanti di lavorare in gruppo

_Presidia il processo di apprendimento ed il clima daula e riferisce al
coordinatore su eventuali problematiche rilevate in aula




 favorisce il processo di elaborazione dei contenuti

e identifica le lacune dei partecipanti e rappresenta al docente eventuali
difficoltd o specifiche esigenze,

e favorisce linterscambio delle esperienze professionali tra i partecipanti,

o sollecita e facilita [accesso ai servizi di supporto alle attivita didattiche,

o collabora con i docenti per [espletamento delle verifiche

Per svolgere le suddette funzioni deve possedere le seguenti conoscenze tecnico
specialistiche

e Gestione dei grupp/

e Gestione del processo di apprendimento

o Monitoraggio e valutazione e conoscenza degli strumenti impiegati

e Conoscenza di metodologie didattiche

e (Conoscenza ed utifizzo di programmi informatici per l'elaborazione dei dati
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£ Ff.QQ. DEVO STATO Bostre Ooacerti musicall Spettacoli teatroll
Semlaad Dibattiti Incontd pet promoxione oviturcle | CIRGOU DIDATYION
Oorst
SQUADRA NAZ DI Comando provinciale ASSOCIAZIONE SERViZIO
SKELETON carnbinieri parma  per CULTURALE SANITARIO Gruppo vocale femm.
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Fi e >nn=ﬂ.ﬂ. ) evm..n.?e oo 7 |Convegno su bioedilizia| equipe carcere SERT chiesa monumentale
richieste i ospitalitd | ¢ risparmio energetico | utilizzo aula magna
COMANDO
PROVINCIALE DI ASSOCIAZIONE RIVISTA
PARMA DELLA INNER WHEEL IMPRENDITORI DI
GUARDIA DI PARMA EST REGGIO EMILIA
FINANZA concerto del Maestro intervista e servizio
alloggiamento A. Ratti fotogralico
personale
CORO vOCI Riprese televisive chiostri
DELL'ALPE . della Certosa di Parma
concerto natalizio
Gruppo vocale femm.
Dolci armonie di DIVISIONE GIUSTIZIA
Parma 8~ DEL CANTON TICINO
rassegna corale visita per scambio
utilizzo della chiesa interculturale
monumentale
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z&m%.-o.% -%—Nm%““— SULMONA CULTURALE - 84 MUSICALE O><\WFCNWEH%MM> DI INTERCULTURALE
SULMONA Corso di EDIZIONE "IL SULMONESE n. 3 richieste "OVIRON"
ospitalita atleti agglormamento | SENTIERO DELLE ospitalita utiliszo atmattara (i ALLOGGIO
P medicina generale e LIBERTA™ orchestrali della cul 1 di gennalo DELEGAZIONE RUMENA
continuita Queensland Youth No%ov
assistenziale Sympony
O.N.A.P.
Osservatorio Naz.
ASSOCIAZIONE Sugli Abusi
SPORTIVA "MARANE psicologici regione ASSOCIAZIONE COMUNE DI
PALAZZO" Abruzzo "Centre for Opera
GARA CICLISTICA Convegno Narzionale
"35° GRAN PREMIO "I'importanza del
San Giuseppe”

segnalato.
criminalita”
ASSOCIAZIONE
SPORTIVA COMUNE Di
DILETTANTISTICA INTRODACQUA
"ARCIERI DI "giornate medievall”
SULMONA" ospitalita
ospitalita atleti delegazioni
RICHIESTA DAL g.s. partecipanti
Fiamme Azzurre
ASSOCIAZIONE
GRUPPO SPORTIVO TESTACCIO LAB
FIAMME AZZURRE E MANIFESTAZ.
PANATHLON CULTURALE
INTERNATIONAL "L'ALTROSENSO"
CLUB SULMONA OSPITALITa
PARTECIPANTI
FEDERAZIONE
ITALIANA DI TIRO COMUNE DI
CON L'ARCO - BUGNARA
COMITATO REG. MANIFESTAZIONE
ABRUZZO FLOREALE 3” EDIZ .
ospitalita atleti DI "ROMANTICA”
richiesta dal G.S. utilizzo struttura
Flamme Azzurre
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2%ediz del trofeo
citta di Bulmona.
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scuola personale gn teatrale musicale dell'Orologio
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Convegno CITTA' DI
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